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A seguranca e bem-estar da equipa Casa Amora e dos
nossos hdspedes é um dos pilares da nossa filosofia
de acolhimento. Nesse sentido o Protocolo de Limpe-
za e Higiene que aqui resumimos foi atualizado as
novas circunstancias e discutido e posto em pratica
por toda a equipa.

A Casa Amora incluiu agora em todas as fases de
limpeza de todos os espacos a utilizagao de produtos
desinfetantes e investiu em novas tecnologias (pulve-
rizacao eletrostatica e luz ultravioleta UVC) para
aumentar a eficacia do processo de limpeza.

O Protocolo de Limpeza e Higiene contém as seguin-
tes medidas:

1. FORMAGAO E INFORMAGAO:

A Equipa Casa Amora esteve em formacao sobre o Plano de Contin-
géncia e sobre o Protocolo de Limpeza e Higiene e sera fornecida
informacdo aos nossos héspedes sobre os equipamentos disponi-
veis na Casa Amora para protecdo de todos.

2. PRATICAS DE PREVEN(;Z\O PESSOAL:
Lavagem de maos, etiqueta respiratéria, distanciamento social,
etc... sao respeitadas pela nossa Equipa e pelos nossos héspedes:

- Uso de mascaras é obrigatério por toda a Equipa Casa Amora e
existem mascaras disponiveis para todos os héspedes que preten-
dam usar uma;

- Alavagem das méaos na forma indicada pela Autoridades de Saude
é seguida vérias vezes ao dia pela Equipa Casa Amora e existem
distribuidos de &lcool gel em todos os quartos e em todos os
espacos da Casa Amora;

- Cada elemento da equipa mede a sua temperatura antes de entrar
na Casa Amora e muda completamente de vestudrio antes de
iniciar o seu trabalho.

3. CUMPRIMENTO DAS NORMAS DA DGS:
As orientacées da DGS para hotelaria, restauracdo e normas sanita-
rias sdo sequidas na Casa Amora;

4. ACOLHIMENTO DE CLIENTES:

- Existem dispensadores de dlcool gel em cada ponto de entrada;

- Um pacote de protecédo de boas vindas sera entregue a chegada;
- A bagagem serd desinfetada e levada diretamente para o seu
quarto;

- A cada héspede serdo oferecidos chinelos para uso no interior da
Casa Amora e o seu calcado sera guardado e desinfetado pela nossa
equipa.
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5.LIMPEZA DE QUARTOS:

- Feita em 2 momentos e por pessoas diferentes. Primeiro, com o
arejamento do quarto e a remocao de lengois e toalhas usados. Duas
horas depois é feita a limpeza e colocacdo das roupas de cama e toalhas.
- Na limpeza de cada quarto a equipa de limpeza substitui as suas
luvas e desinfeta o seu equipamento de protecao. Os panos de
limpeza sdo descartaveis e usados somente uma vez;

- A limpeza inclui a desinfecdo de portas e todas as superficies e
objetos (candeeiros, amenities, secador de cabelo, comandos) dos
quartos com produto desinfetante. Apos a limpeza sera ativado o
equipamento desinfetante com luz UVC;

- No final, a porta de cada quarto sera selada com a designagao
“Desinfetado” para entrada segura do héspede.

6. LIMPEZA DE CASAS DE BANHO:

A limpeza inclui a desinfecdo de portas e todas as superficies
(torneiras, separadores de duche, lavatério, vaso sanitdrio e objetos
da casa de banho com produto desinfetante. Apds a limpeza sera
ativado o equipamento desinfetante com luz UVC.

7. LIMPEZA DOS ESPACOS COMUNS:

- Os espacos comuns e todas as superficies (mobilidrio, chao,
paredes, escadas, jardim, etc...) serdo desinfetados vdrias vezes ao
dia com um pulverizador eletrostatico.

- Os pontos de contacto frequentes (interruptores, puxadores,
comandos, etc...) sdo desinfetados 3 vezes durante a manha e 3
vezes durante a tarde.

8. LAVAGEM DA LOICA:
Toda a nossa loica é lavada a maquina a temperatura mais elevada.

9. LAVANDARIA:

A lavandaria da Casa Amora para a roupa de quartos e para os
uniformes dos colaboradores é feita por uma entidade externa que
cumpre as normas das Autoridades de Saude para este efeito.

10. NORMAS DE LIMPEZA E HIGIENE NA COZINHA:

As Autoridades de Saude estabeleceram normas sanitarias claras
para o servico de cozinha que séo seguidas pela Casa Amora:

- Equipamento Pessoal: utilizacdo de mascara, luvas e touca;

- Regras sobre manuseamento de residuos;

- Desinfecdo varias vezes ao dia de todas as superficies e pontos de
contacto. Além da utilizacdo de produtos de desinfecdo a Casa
Amora leva também a cabo uma desinfecdo com luz UVC.

11. NORMAS DE LIMPEZA E HIGIENE

DE OUTROS EQUIPAMENTOS:

O Protocolo de Limpeza e Higiene da Casa Amora prevé também
processos de higienizacdo didria ou permanente de todos os instru-
mentos e equipamentos de trabalho ou de uso dos héspedes que
ndo sejam descartdveis.

A Casa Amora tem disponivel equipamento com luz UVC para
desinfecdo de objetos dos seus clientes (chaves, éculos, telefones,
mdscaras, etc...).





