CasaAmora

PROTOCOLO INTERNO EM CASO DE CONTAGIO EM EPIDEMIA

Em cumprimento do Despacho n.2 2836-A/2020, de
02.03.2020 e seguindo a Orientacao #006/2020 da
Direcao Geral de Saude a Casa Amora dispde de um
Plano de Contingéncia que identifica os procedimen-
tos a adotar pela Equipa Casa Amora em caso de
suspeita de um contagio de um membro da equipa, ou
de um héspede, numa situagao de epidemia ou de
emergéncia de saude.

Este Plano de Contingéncia é implementado em
conjunto com a atualizagao do Protocolo de Limpeza
e Higiene da Casa Amora que incluiu agora em todas
as fases de limpeza de todos os espagos a utilizacao
de produtos desinfetantes e o recurso a novas tecno-
logias (pulverizagao eletrostatica e luz ultravioleta

UVC) para aumentar a eficicia do processo de limpeza.

Os procedimentos a seguir em caso de suspeita de
contdgio que aqui resumimos contém as seguintes
medidas:

1. FORMAGAO E INFORMAGAO:

A Equipa Casa Amora esteve em formacao sobre o Plano de
Contingéncia e sobre o Protocolo de Limpeza e Higiene e serd
fornecida informacao aos nossos hdspedes sobre os equipamen-
tos disponiveis na Casa Amora para protegao de todos.

2. AREA DE ISOLAMENTO:

A Casa Amora dedica um dos seus quartos com varias janelas e
facilidade de circulacio de ar a servir de Area de Isolamento
enquanto se estabelece o contacto com as autoridades de saude.
Este quarto dispde de casa de banho prépria e desinfetada, agua,
alimentos e equipamento de protecao individual.

3. EM CASO DE SUSPEITA DE CONTAGIO:

Se, durante a sua presenca na Casa Amora, um cliente ou membro
da equipa informar que pensa ter sintomas associados a infecao
dever-se-a tomar as seguintes medidas;

a) O colaborador informado deverd assegurar que esta a usar o
equipamento de protecao pessoal adequado (luvas de latex e
mascara de prote¢ao);

b) 0 colaborador informado, mantendo a distancia possivel face
ao seu colega ou face ao hdspede devera recolher uma mascara
cirurgica e um par de luvas de latex para o seu colega ou para o
héspede e quem o acompanhe;

€) Caso o colaborador nio seja o Responsdvel pela Relagdo com
Clientes devera, de imediato, chamar aquele que se encontrar de
servico nesse dia (Juan ou Paulo);
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d) Se a comunicagéo do cliente for feita com este no quarto, ele
devera permanecer no quarto que passara a ser a sua area de
isolamento. As comunicagoes com o Responsavel pela Relacao
com Clientes serao feitas através da porta;

e) Se o cliente informar um elemento da equipa quando estiver
fora do quarto, entao o cliente e seu acompanhante deverao, de
imediato, ser acompanhados pelo Responsavel pela Relagdo com
Clientes (equipado com mascara e luvas) & drea de isolamento;

f) Deveré procurar-se manter uma distancia de, pelo menos, dois
metros face a outras pessoas ao redor enquanto se desloca para a
area de isolamento. Caso se encontrem no edificio da Casa Amora
deverd usar obrigatoriamente a saida pela rua Jodo Penha evitando
encontrar-se com outros colaboradores ou clientes;

g) No percurso para a area de isolamento deverd evitar tocar
diretamente em qualquer superficie;

h) O cliente deveré ser informado que esta a ser colocado num
local em isolamento dos colaboradores e restantes clientes e ser-lhe
dada a opcéo de o préprio ligar paraalinha SNS24 800 24 24 24
ou de essa ligacdo ser feita pelo responsavel da relagdo com clientes.
A Linha SNS24 tem atendimento em Portugués, Inglés, Francés

e Castelhano;

i) Dever-se-a, de imediato e obrigatoriamente, informar pelo
telefone, um dos sdcios (Joao Canilho ou Luis Capinha) assim como
os colegas no local de trabalho;

j) O Responsével pela Relagao com Clientes terd a seu cargo o
contacto com o cliente em isolamento e estara disponivel para
assegurar o contacto imediato com entidades de saude para o
cliente, bem como necessidades destes (alimentagao, bebidas,
compras, etc...).

4. DESINFEGAO DE QUARTOS:

Todos os quartos ocupados por um caso confirmado de contagio
ou de exposicao de alto risco a contagio sao colocados em quaren-
tena de 72 horas antes de se proceder a sua desinfecao de acordo
com o Protocolo de Limpeza e Higiene.
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